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FEN-EDEBIYAT FAKULTESI

2024- 2025 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Genel Durum

Ankete Katilim Durumu

1.Bo6lum

Universite Genel 57.971 4031 6,95
Birim 4795 562 11,72
Béliim/Program Bazinda Katihm Durumu
Arkeoloji Ogrenci Sayisi 142/17 Katilim Orani 11,97
Biyoloji Boliimii Ogrenci Sayisi 316/29 Katilim Orani 9,17
Cografya Boliimii Ogrenci sayisi 319/19 Katilim Orani 5,95
Felsefe Boliimii Ogrenci sayisi 385/21 Katilim Orani 5,45
Fizik Béliimii Ogrenci Sayisi 220/16 Katilim Orani 7,27
Kimya Boliimii Ogrenci Sayisi 495/86 Katihm Orani 17,37
Matematik Boliimii Ogrenci Sayisi 389/34 Katilim Orani 8,74
Molekiiler Biyoloji ve Genetik Bélimii | 372/52 Katilim Orani 13,97
Ogrenci Sayisi
Psikoloji Boliimii Ogrenci Sayisi 504/139 Katilim Orani 27,57
Sanat Tarihi Béliimii Ogrenci Sayisi 279/26 Katilim Orani 9,31
Tarih B6liimii Ogrenci Sayisi 484/48 Katilim Orani 9,91
Sosyoloji Boliimii Ogrenci Sayisi 355/28 Katilim Orani 7,88
Tiirk Dili ve Edebiyati Béliimii Ogrenci | 535/37 Katilim Orani 6,91
Sayisi
Toplam Ogrenci Sayisi 4795/562 Katilim Orani 11,72

Genel Puan Durumu

Ogrencilere Sunulan Hizmetler 58,46 57,07
Yonetsel Hizmetler 58,63 57,30
Genel Olarak Egitim Programi 64,80 62,19
Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlan | 68,22 69,24
Kurumsal Baglilik 67,02 64,23
GENEL PUAN 63,42 62,01
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Birimi ilgilendiren Son iki Déneme Ait Memnuniyet ifadeleri

1. Ogrenim goérdigim Kampiste 6grencilere yénelik sosyal, | 47,19 51,00
kilturel etkinlikler yeterlidir.

2. Ogrenim gordiigiim Kampiste 6grencilere yonelik sportif | 43,82 46,26
etkinlikler yeterlidir.

3. Ogrenim gordiugim Kampiiste 6grencilere yonelik bitiin | 55,74 58,01
faaliyetlerle ilgili duyurular yeterlidir.

4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 42,53 43,67
5. Merkez kitliphanede sunulan hizmetler yeterlidir. 69,63 67,94
6. Ogrenim gordiigiim Kampiis yemekhanesinde sunulan hizmetler | 58,83 58,68

genel olarak yeterlidir.

7. Ogrenim gérdigiim Kampiis yemekhanesinde sunulan yemegin | 52,95 53,95
niteligi yeterlidir.

8. Ogrenim goérdigim Kampisiin sosyal mekanlari (kantin, | 54,07 53,88

SERENCILERE kafeterya, bife, v.b.) yeterlidir.

Z?ZT\;’:_':ER 9. Ogrenim gérdiigiim Kampiisiin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak | 48,31 51,57
yeterliktedir.
10. Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 59,32 58,51
11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 53,19 55,98
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 57,50 58,22
13.  Universitemizin web sayfasindan gerekli bilgilere 72,04 71,53
ulasilabilmektedir.
14. Ogrenim gdérdigim Kampiste saglanan giivenlik hizmetleri | 38,21 37,86
yeterlidir.
15. Ogrenim gérdigim Kampiste genel kullanima acik alanlar | 57,36 55,02
(bahce, park vyerleri, spor alanlar, tuvaletler vb.) temiz ve
bakimhdir.
16. Ogrenim gordigiim kampise disaridan ulasim olanaklari | 75,57 73,88
yeterlidir.
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17. Ogrenim gordiigiim kampiis icindeki diizenlemeler (yol, trafik | 62,73 59,50
levhalari, otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.

18. Ogrenim gérdigim kampiiste ya da yakin ¢cevresinde fotokopi, | 54,68 56,48
kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak nitelikte hizmetler
yeterlidir.

19. Merkez yerleske (yurt, okul, yemekhane vb) icindeki ulasim | 71,54 67,86
olanaklari yeterlidir.

20. Universitemizde &grenci  topluluklari  etkin  olarak | 64,79 68,90
¢ahismaktadir.

21. Ogrenim goérdiigiim okulda mezuniyet sonrasi is secenekleri | 49,19 50,82
konusunda yeterli bilgilendirme yapiimaktadir.

22. Universitemizde &grencilere yonelik Kariyer Merkezi | 53,83 56,76
tarafindan gerceklestirilen etkinlikler yeterlidir.

23. Genel olarak 6grencilere sundugu hizmetlerden memnunum. | 55,86 56,44

1. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren yasa ve yénetmelikler | 51,95 | 53,10
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir.

2. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren konularda &grenci | 52,42 | 53,10
temsilcilerinin karar slireglerine katilmalari saglanir.

3. Universitemizde &égrencilerin sorun ve dnerilerini iletebilecegi 52,66 51,57
kanallar etkin ¢alismaktadir.

4. Universitemiz Ust yonetimi dégrenci sorunlarinin ¢ézimi igin 52,48 50,64
caba gosterir.

5. Fakllte/ylksekokul yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢é6zimu icin | 55,51 | 54,13

YONETSEL caba gosterir.
HiZMETLER

6. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "6grenci isleri / not | 53,33 | 53,10
isleri " tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.

7. Ogrencisi oldugum fakiilte / yiiksekokulda idari personelin | 69,25 65,23
ogrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.

8. Ogrencisi oldugum fakiilte / yiiksekokulda ders ve sinav 78,97 75,09
programlari zamaninda duyurulmaktadir.

9. Ogrencisi oldugum fakiilte / yiiksekokulda tiim resmi islemler | 60,79 | 58,01
kisa siirede bitirilir.

10. Genel anlamda sunulan yonetsel hizmetlerden memnunum. 60,29 59,11

E&ITIM 1. Dersler diizenli olarak yapilmaktadir. 91,25 87,12

PROGRAMI | 5 Dersler UKEY bilgi paketine gére islenir. 88,43 | 78,97
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3. Dersler glincel bilgileri icermektedir. 85,14 | 79,22
4. Dersler icin sunulan temel ve yardimci kaynaklar glinceldir. 77,71 | 74,23

5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirhg uygun / dengeli 69,99 67,12

dagitilmistir.

6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 73,86 70,93
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi icin yeterlidir. 65,05 | 61,10
8. Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir. 59,94 | 56,26

9. Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda secmeli dersler | 62,53 60,07
alabilmektedir.

10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu disiniyorum. 61,35 | 59,29
11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamlidir. 75,33 | 73,77

12. Egitimin vyapildigi derslikler fiziksel agidan (temizlik, | 61,38 | 58,04
aydinlatma, klima, oturma diizeni vb.) yeterlidir.

13. Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim (bilgisayar, 52,39 | 49,54
internet, projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.

14. Uygulamali egitim programlarinin yapildigi ortamlar | 48,84 | 49,68
(laboratuvar, atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.

15. Universitemizde 6grencilere yonelik yiritilen yurtdisi egitim | 52,22 | 53,67
programlari (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.) hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.

16. Universitemizde dgrencilere yonelik yiritilen yurtici egitim | 48,19 | 48,47
programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

17. Universitemizde vyandal olanaklari hakkinda vyeterli 47,61 48,75
bilgilendirme yapilmaktadir.

18. Universitemizde ¢ift anadal olanaklari hakkinda vyeterli 47,52 49,22
bilgilendirme yapilmaktadir.

19. Ogretim elemanlari, 6grencileri staj siireglerinde bilgilendirir | 63,02 | 56,33
ve destekler.

20. Genel anlamda egitim programindan memnunum. 63,76 | 62,17

1. Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler beklenildigini (derse | 76,24 | 73,67

GENEL devam, 6dev, okuma listesi/ kaynaklar ve degerlendirme siireci
OLARAK DERS . . . . .
VEREN vb...) dénemin basinda internet Uzerinden veya basili olarak agik
bir sekilde belirtir.
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OGRETIM 2. Ogretim elemanlari dersin igerigine uygun égretim ydntemleri | 76,53 73,81

ELEMANLARI | kullanmaktadir.

3. Ogretim elemanlar dersleri islerken (ylizyiize/uzaktan) dersin 79,32 76,76
gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami, vb.)

yararlanir.

4. Cevrimici ders sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile etkin 74,95 72,46

iletisim kurabiliyorum

5. Derslerin uygulama/laboratuvar bolimu arastirma gorevlileri | 65,76 66,33
(asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.

6. Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine dizenli olarak arastirma | 72,22 47,22
gorevlileri (asistanlar) girmektedir.

7. Ogretim elemanlan &grencilerin sinav, 6dev, proje vb. 72,95 69,75
degerlendirmelerinde adil davranir.

8. Ogretim elemanlari 6grencileri arastirma yapmaya yonlendirir. 72,42 69,72
9. Ogretim elemanlarina ders disinda da ulasilabilir. 73,39 72,35
10. Ogretim Elemanlari 6grencilerin sosyal etkinliklere ve 6grenci | 63,20 70,43

topluluklarina katilimini destekler.

1. Bursa Uludag Universitesi dgrencisi olmaktan memnunum. 69,02 68,47
2. Arkadaslarima ve yakinlarima bu lniversiteyi tercih etmelerini | 65,76 64,16
KURUMA tavsiye ederim.
BAGLILIK . . o e .
3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih ederdim. | 63,64 61,35
4. Tekrar tercih yapabilseydim vyine bu Universitenin ayni 62,09 62,95
boélimind tercih ederdim.
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2.Bolim
Giincel Donem Degerlendirmesi

ifade Grubu Bazli Degerlendirmeler ve lyilestirme Planlamalari
1. Kissm: Genel olarak Birim Memnuniyet Puaninin ve Katiliminin Degerlendirilmesi

Birim genel memnuniyet puanimiz, lniversite genel memnuniyet puaninin ¢ok az altindadir. Ankete
katilim oranina gore, Birimimize ait katilim oraninin tniversite genel katiim oranindan altinda oldugu,
ancak toplam 6grenci sayimiz bakimindan ankete katiimin hem Universitemiz genelinde hem de
fakiltemiz 6zelinde yetersiz oldugu gorilmektedir. Bolim bazinda ise toplam 13 bolimden 4
bolimimiizde katihm orani birim katim ortalamasinin esit veya Uzerinde, kalan diger 9 bélimde ise
katilm oraninin ortalamamizin altindadir.

1.1. iyilestirme Plani

1.0grencilerin anketlerin amaci ve (iniversitede gerceklestirilen iyilestirme siireclerine katkisi
konusunda bilgilendirilmesi amaciyla fakiilte web sayfasi, sosyal medya hesaplari ve duyuru kanallari
araciligiyla bilgilendirme yapilmasi.

2.Anket uygulama donemlerinde 6gretim elemanlarinin derslerde 6grencilere anket hakkinda
hatirlatma yaparak katilimi tesvik etmeleri.

3.Bolum ve fakiilte 6grenci temsilcileri araciligiyla 6grencilerin anketlere katiliminin tesvik edilmesi ve
anketlerin 6grencilerin gorislerini yonetime iletmeleri agisindan 6neminin vurgulanmasi.

4.Bolim bazinda anket katilm oranlarinin dizenli olarak izlenmesi ve katilm orani disik olan
bolimlerde bilgilendirme ve tesvik faaliyetlerinin artiriimasi.

5.Anket sonuglarinin ve bu sonuglar dogrultusunda gerceklestirilen iyilestirme calismalarinin
ogrencilerle paylasilmasi, boylece 6grencilerin geri bildirimlerinin dikkate alindigini gérmelerinin
saglanmasi.

6.Anket duyurularinin e-posta, 6grenci otomasyon sistemi ve sosyal medya gibi farkli iletisim kanallar
aracihgiyla 6grencilere ulastirilmasi.

7. Fakilte yonetimi, bolim baskanliklari ve 6grenci temsilcilerinin koordinasyon icinde calisarak
ogrencilerin anketlere katimini artirmaya yonelik ortak calismalar yuritmesi.

2. Kissim: Odrencilere Sunulan Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Bu boyutta 6grencilerin kampus yasamina iliskin hizmetleri degerlendirdigi goriilmektedir. 2025 yil
verilerine gore ortalama memnuniyet dizeyi yaklasik %57-58 bandindadir ve bu durum hizmetlerin
genel olarak orta diizeyde vyeterli algilandigini gostermektedir. Ogrenciler tarafindan en yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip alanlar kampiise disaridan ulasim olanaklari (%73,88), lniversite web
sayfasina erisim (%71,53), merkez kiitliphane hizmetleri (%67,94), yerleske ici ulasim olanaklari
(%67,86) ve 6grenci topluluklarinin etkinligi (%68,90) olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sonuglar tniversitenin
ozellikle erisilebilirlik, dijital bilgilendirme ve akademik destek altyapisi agisindan giicli yonlere sahip
oldugunu gostermektedir.
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Buna karsilik bazi alanlarda memnuniyet diizeyinin belirgin sekilde disik oldugu gorilmektedir.
Ozellikle kampiis giivenligi (%37,86) tim maddeler icinde en diisik memnuniyet oranina sahiptir.
Bunun yaninda burs olanaklari (%43,67), sportif etkinlikler (%46,26) ve spor tesisleri (%51,57)
ogrencilerin beklentilerini tam olarak karsilamayan alanlar olarak dikkat cekmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde kampis hizmetlerine iliskin memnuniyetin artirilabilmesi icin

ozellikle glivenlik hizmetlerinin giiglendirilmesi, 6grencilere yoénelik sosyal ve sportif faaliyetlerin
artirilmasi ve burs olanaklarinin gelistiriimesi dnemli iyilestirme alanlari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

| 2. Ogrenim gordiigiim Kampiiste 6grencilere yonelik sportif etkinlikler 46,26
yeterlidir.
4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 43,67

| 14. Universitemizin sagladig giivenlik hizmetleri yeterlidir. 37,86 |

2.1. lyilestirme Plani

Universitemizin 6grencilere saglamasi gereken glivenlik, genel kullanima agik alanlar, ulasim, kampus
ici dizenlemeler ve ulasim gibi olanaklarin yetersiz olmasi hem Universitemiz puaninin hem de
fakiltemiz puaninin bu ifade grubunda disirdigi gorilmektedir.

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin Gniversitemiz Gst yonetimi tarafindan
asagidaki ifadelerle planlanmasi uygun gorilmektedir.

1. Fakiilte girislerinde glvenlik gorlUnUrliglinin artirilmasi icin glivenlik birimi ile
koordinasyon saglanmasi
2. Fakilte cevresinde aydinlatma ve kamera ihtiyacinin belirlenerek (st yonetime
raporlanmasi

| 3. Ogrencilere yénelik acil durum iletisim noktalarinin ve giivenlik hizmetlerinin duyurulmasi |
4. Fakilte yonetimi ile Ogrenciler arasinda glivenlik konularinda dizenli geri bildirim
mekanizmasi kurulmasi

| 5. Mezunlar ve paydaslarla is birligi yapilarak fakilte 6grenci destek burslarinin olusturulmasi |
6. TUBITAK veya proje burslari konusunda dgrencilere yénlendirme yapilmasi

| 7. Fakilte igcinde 6grenci topluluklariyla birlikte sosyal etkinlikler diizenlenmesi |
8. Spor tesislerinin kullanimi hakkinda 6grencilerin bilgilendirilmesi

| 9. Tuvaletlerde hijyen urinlerinin miktarinin artirilmasi ve personel takibinin yapilmasi |
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3. Kisim: Yénetsel Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Yonetsel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyi 2025 yili verilerine gore yaklasik %57-58 seviyesindedir
ve bu boyut da genel olarak orta diizey memnuniyet gostermektedir.

Ogrenciler tarafindan en olumlu degerlendirilen konular arasinda idari personelin égrencilere karsi
tutum ve davranislarinin olumlu olmasi (%65,23) ve ders ve sinav programlarinin zamaninda
duyurulmasi (%75,09) 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum idari isleyiste 6zellikle duyuru siireglerinin ve idari
personelin 6grenci ile iletisiminin glicli yonler oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte bazi konularda daha diisik memnuniyet oranlar dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle
tiniversite list yonetiminin 6grenci sorunlarinin ¢6ziimiine yénelik ¢abasi (%50,64) ve 6grencilerin
sorun ve Onerilerini iletebilecegi kanallarin etkinligi (%51,57) Ogrenciler tarafindan daha sinirli
diizeyde olumlu degerlendirilmistir. Ayrica yasa ve yonetmelikler hakkinda bilgilendirme ve 6grenci
temsilcilerinin karar siireglerine katilimi konularinda da memnuniyet oranlarinin ortalamanin altinda
kaldigi goriilmektedir.

Bu sonuglar, lniversitede yonetsel hizmetlerin temel isleyisinin genel olarak yeterli oldugunu, ancak
O0grenci katihmi, yonetime erisim ve yoOnetsel iletisim slreglerinin gelistiriimesinin memnuniyet
diizeyini artirabilecegini gdstermektedir.

3.1. lyilestirme Plani

Ogrencilerin sorunlari igin Gist yénetimin ulagilabilir oldugu, ders ve sinav programlari hem
fakiltemiz hem de boliimlerimiz internet sayfalarinda glincel olarak bulunmakla birlikte, ayrica 6grenci
ile ilgili Gnemli bilgiler yine internet sayfalarinin duyurular bélimiinde yer almaktadir.

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

1.0grencilerin tniversiteyi ilgilendiren yasa, ydnetmelik ve akademik siirecler hakkinda
bilgilendirilmesi amaciyla fakilte web sayfasi ve 6grenci bilgi sistemleri tizerinden dizenli
bilgilendirme duyurularinin yapilmasi.

2.0grencilerin sorun ve énerilerini iletebilecekleri geri bildirim mekanizmalarinin (dijital
oneri sistemi, geri bildirim formu vb.) olusturulmasi ve bu kanallarin 6grencilere diizenli
olarak duyurulmasi.

3.Fakilte yonetimi ile 6grenciler arasinda iletisimi gliclendirmek amaciyla belirli araliklarla
ogrenci temsilcileri ile degerlendirme toplantilari yapilmasi.

4.0grenci temsilcilerinin fakilte ile ilgili karar siireclerine katilimini artirmak amaciyla
fakilte dizeyinde yapilan toplantilarda 6grenci temsilcilerinin gérislerinin alinmasi.
5.Fakilte yonetimi tarafindan gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri ve alinan kararlar
hakkinda 6grencilerin dizenli olarak bilgilendirilmesi.

6.0grencilerin akademik ve idari siireclerle ilgili sorularina hizli cevap alabilmeleri igin
fakilte icinde danisma ve bilgilendirme mekanizmalarinin glglendirilmesi.

7.0grenci isleri hizmetlerine iliskin bilgilendirme ve yénlendirme faaliyetlerinin artirilmasi ve
ogrencilerin idari islemler hakkinda daha kolay bilgiye erismelerinin saglanmasi.
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4. Kissim: Genel Olarak Egitim Programi ifade Grubu Degerlendirmesi

Egitim programi ve derslere iliskin degerlendirmelerde memnuniyet diizeyinin diger boyutlara kiyasla
daha yiiksek oldugu gorilmektedir. 2025 yili ortalamasi yaklasik %69 diizeyindedir.

Ogrenciler dzellikle derslerin diizenli yapilmasi (%87,12), derslerin giincel bilgileri icermesi (%79,22) ve
derslerin UKEY bilgi paketine uygun islenmesi (%78,97) gibi konularda yiksek memnuniyet bildirmistir.
Bu sonuglar egitim faaliyetlerinin genel olarak planli, dizenli ve akademik icerik agisindan gilii
oldugunu gostermektedir.

Buna karsilik bazi alanlarda daha diisiik memnuniyet oranlar goériilmektedir. Ozellikle derslerin
6grencileri calisma hayatina hazirlamasi (%56,26) ve mesleki becerilerin gelismesine katkisi (%61,10)
ogrenciler tarafindan daha sinirli diizeyde yeterli bulunmustur. Ayrica segmeli ders olanaklari ve ders
gecme sisteminin adilligi konularinda da memnuniyet oranlarinin ortalamanin altinda kaldigi
gorulmektedir.

Bu bulgular, egitim programlarinin akademik icerik acgisindan glicli oldugunu ancak mesleki beceri
kazandirma ve is yasamina hazirlama boyutunun daha da gliglendirilmesinin 6grencilerin
memnuniyetini artirabilecegini géstermektedir.

Egitim ortami ve akademik olanaklara iliskin memnuniyet diizeyi yaklasik %53-54 seviyesinde olup
diger boyutlara gore daha distk bir ortalamaya sahiptir.

Bu boyutta en dikkat gekici bulgu laboratuvar ve uygulama ortamlarinin yeterliligi (%49,68) ile
dersliklerin teknik donanimi (%49,54) konularindaki diisiik memnuniyet oranlaridir. Ayrica yandal, ¢ift
anadal programlari hakkinda bilgilendirme konularinda da memnuniyet oranlarinin %50’nin altinda
oldugu gorilmektedir.

Bu sonuglar o6grencilerin 6zellikle fiziksel altyapi, teknik donanim ve akademik hareketlilik
programlarina yonelik bilgilendirme konusunda daha yiliksek beklentiye sahip olduklarini
gostermektedir.

Dolayisiyla tniversitenin bu alanda laboratuvar altyapisinin giiglendirilmesi, derslik teknolojilerinin
iyilestirilmesi ve akademik hareketlilik programlarina yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin artiriimasi
yoniinde ¢alismalar yapmasi memnuniyet diizeyini artirabilir.

13. Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim (bilgisayar, internet, 49,54
projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.

14. Uygulamali egitim programlarinin yapildigi ortamlar (laboratuvar, atélye, 49,68
sera, isletme, vb.) yeterlidir.

16. Universitemizde 6grencilere yonelik yiiriitiilen yurtigi egitim programlar 48,47
(FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 48,75
yapilmaktadir.

18. Universitemizde cift anadal olanaklar hakkinda yeterli bilgilendirme 49,22
yapilmaktadir.
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4.1. Iyilestirme Plani

Bu kapsamda vyukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

1. Dersliklerde projeksiyon, internet ve teknik ekipmanlarin diizenli kontroliiniin saglanmasi

2. Laboratuvar ve uygulama alanlarinin ihtiyaglarinin belirlenmesi

| 3. Eksikliklerin raporlanarak ilgili birimlere iletilmesi |
4. Uygulamali derslerin altyapisinin gliglendirilmesi i¢in planlama yapilmasi

| 5. Fakultede kariyer gunleri dizenlenmesi |
6. Mezunlarla 6grenci bulusmalari organize edilmesi

| 7. Sektor temsilcilerinin katildig1 seminer ve soylesiler yapilmasi |
8. Staj ve kariyer olanaklari hakkinda bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi

5. Kissm: Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade Grubu Degerlendirmesi

Ogretim elemanlarina iliskin degerlendirmelerde memnuniyet diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu
gorilmektedir. 2025 yili ortalamasi yaklasik %69 civarindadir.

Ogrenciler 6zellikle 6gretim elemanlarinin egitim teknolojilerini kullanmasi (%76,76), derslerin
icerigine uygun Ogretim yontemleri kullaniimasi (%73,81) ve 6gretim elemanlarinin ders beklentilerini
aclk sekilde belirtmesi (%73,67) konularinda olumlu degerlendirme yapmistir. Ayrica 6gretim
elemanlarina ders disinda ulasilabilirlik de yiiksek memnuniyet alanlarindan biridir.

Bununla birlikte derslere 6gretim uyeleri yerine arastirma gorevlilerinin girmesi (%47,22) maddesi
oldukga disilik bir degere sahiptir ve bu durum 6grenciler tarafindan olumsuz bir durum olarak
degerlendirilmis olabilir. Bu madde diger tim maddelere gore ortalamayi 6nemli 6l¢tide dusiren bir
faktor olarak dikkat cekmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde 6gretim elemanlarina iliskin memnuniyet diizeyi yliksek olmakla
birlikte, 6grenciler derslerin 6gretim liyeleri tarafindan yiritiilmesi konusunda daha yiksek bir
beklentiye sahip gérinmektedir.

6. Derslere, 6gretim liyelerinin yerine diizenli olarak arastirma gorevlileri
(asistanlar) girmektedir.

47,22

5.1. lyilestirme Plani

1.Derslerin sorumlu 6gretim (yesi tarafindan ylratilmesinin saglanmasi.

2. Arastirma gorevlilerinin derslerdeki roliiniin uygulama, laboratuvar ve destek faaliyetleri
ile sinirlandiriimasi.

3. Ders sorumluluklarinin planlanmasinda 6gretim yelerinin derslere aktif katiliminin tesvik
edilmesi.
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4. Ogretim elemanlarinin derslerde farkh 6gretim yéntemleri ve aktif 6grenme tekniklerini
kullanmalarinin tesvik edilmesi.

5. Proje tabanh 6grenme, vaka analizi ve uygulamaya dayali 6gretim yontemlerinin derslerde
yayginlastirilmasi.

6.Derslerde kullanilan egitim teknolojilerinin (sunum araglari, gevrimicgi 6grenme platformlari
vb.) etkin kullaniminin desteklenmesi.

7.0gretim elemanlarina yénelik egitim teknolojilerinin kullanimina iliskin bilgilendirme ve
egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi.

8.0gretim elemanlarinin ders disi danismanhk saatlerini 6grencilere acik sekilde
duyurmalarinin tesvik edilmesi.

9. Ogrencilerin akademik konularda 6gretim elemanlarina kolay erisimini saglayacak iletisim
kanallarinin etkin kullaniimasi.

10. Derslerin degerlendirme ol¢iitleri, 6devler ve ders icerigi hakkinda 6grencilerin dénem
basinda bilgilendirilmesinin tesvik edilmesi.

6. Kissm: Kurumsal Baghlik Béliimii degerlendirmesi

Kurumsal aidiyet boyutunda 6grencilerin Gniversiteye yonelik genel baglilik ve memnuniyet diizeylerini
Olcen dort temel gosterge yer almaktadir. 2025 yili verilerine gore bu boyuttaki ortalama memnuniyet
diizeyi %64,23 olarak hesaplanmistir. Bu sonuc 6grencilerin lniversiteye yonelik aidiyet duygularinin
orta-ust diizeyde ancak gelistirilmeye acik oldugunu gostermektedir.

Ogrenciler arasinda en yiiksek memnuniyet orani “Bursa Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan
memnunum” (%68,47) ifadesinde gorilmektedir. Bu sonu¢ 6grencilerin dnemli bir bolimindn
tniversite ile kurumsal diizeyde olumlu bir iliski kurdugunu géstermektedir. Universitenin akademik
ortami ve kamps yasaminin 6grencilerde genel anlamda olumlu bir algi olusturdugu séylenebilir.

Bununla birlikte kurumsal aidiyetin daha glicli gostergeleri olan “liniversiteyi bagkalarina tavsiye
etme” (%64,16) ve “tekrar tercih edilme” (%61,35) maddelerinde memnuniyet oranlarinin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum 6grencilerin liniversite deneyimlerinden genel olarak memnun
olduklarini ancak bu memnuniyetin heniiz gliglii bir kurumsal baghhga tam olarak dénismedigini
gostermektedir.

Benzer sekilde “tekrar tercih edilse ayni bolimiin segilmesi” (%62,95) maddesi de Ogrencilerin
béliimlerine yonelik baghliklarinin orta diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug 6grencilerin
egitim programlari ve kariyer beklentileri acisindan bazi gelistirme alanlari bulundugunu
duslindiklerini gbstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin liniversiteye yonelik kurumsal aidiyet diizeyi olumlu
ancak giiglendirilmesi gereken bir seviyededir. Kurumsal aidiyetin artirilabilmesi icin 0Ozellikle
6grencilerin kampiis deneyimini etkileyen giivenlik, sosyal olanaklar, akademik destek hizmetleri ve
kariyer yoénlendirme siireglerinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu alanlarda yapilacak
iyilestirmelerin 6grencilerin lniversiteyi yeniden tercih etme ve baskalarina tavsiye etme egilimini
artirarak kurumsal baghhgi gliclendirecegi degerlendiriimektedir.

ilk Yayin Tarihi: 23.09.2022 Revizyon No/Tarih:0 Sayfa1l/15
Web sitemizde yayinlanan son versiyonu kontrollti dokiimandir.



BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ VE DEGERLENDIRME RAPORU- FR 5.5.2_06
LiISANS/ONLISANS

6.1. iyilestirme Plani

Bu kisimda yapilmasi gerekenler hem 6grencilerin hem de c¢alisanlarin kurumsal bagliigini 6nemli
Olglide artiracagi asikardir. Bu diizenlemelerin de hem maliyet hem de kampis genelinin ilgilendirmesi
hasebiyle Universite yonetimi tarafindan planlanip hayata gecirilmesi 6nerilmektedir.

1.0grencilerin Universite ile baglarini giiclendirmek amaciyla 6grenci topluluklarinin
faaliyetlerinin desteklenmesi.

2.0grencilerin Universite yonetimi ile iletisim kurabilecekleri toplanti ve geri bildirim
mekanizmalarinin gelistirilmesi.

3. Universitenin basarilarinin ve d6grencilerin elde ettigi akademik ve sosyal basarilarin diizenli
olarak paylasiimasi.

4.Universiteye aidiyet duygusunu artiracak geleneksel etkinlikler, mezun—6grenci bulusmalari
ve fakdlte etkinliklerinin diizenlenmesi.

5.0grencilerin goriis ve 6nerilerinin diizenli olarak alinmasi ve bu geri bildirimler
dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin 6grencilere duyurulmasi.

7. Kissm: Uzaktan Egitim ifade Grubu dederlendirmesi

(2. 3. ve 4. Kisimlardaki planlamaya benzer olarak yapiimalidir.)

7.1. lyilestirme Plani

(2. 3. ve 4. Kisimlardaki planlamaya benzer olarak yapiimalidir.)
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3.Bolim
Onceki Déneme Gore Degerlendirme

Onceki D6neme Gére Memnuniyet Degerlendirmesi

Anket sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin Universiteye iliskin memnuniyet
diizeyinin 2024 ve 2025 yillarinda benzer seviyelerde seyrettigi, ancak bazi alanlarda sinirl distslerin,
bazi alanlarda ise kismi iyilesmelerin oldugu gorilmektedir. Cogu maddede degisimin 1-3 puan
araliginda gercgeklesmesi, 6grencilerin Universiteye yonelik algilarinin genel olarak istikrarli oldugunu
gostermektedir. Kampis yasamina iliskin gostergelerde genel memnuniyet diizeyi orta seviyede olup
bazi alanlarda kii¢clik degisimler gézlenmistir. Kampdise ulasim olanaklari, Giniversite web sayfasi ve
kiitiphane hizmetleri 6grenciler tarafindan en yiksek memnuniyet dizeyine sahip alanlar olmaya
devam etmektedir. Bununla birlikte bu gostergelerde 2025 yilinda sinirh disusler gorilmektedir.
Ornegin kampise ulasim olanaklari %75,57'den %73,88’e, merkez kiitiiphane hizmetleri %$69,63’ten
%67,94’e gerilemistir. Kampus glivenligi her iki yilda da en diisiik memnuniyet oranina sahip alan olarak
dikkat cekmektedir ve 2025 yilinda %38,21'den %37,86’ya kiicik bir diisiis gostermistir. Benzer sekilde
burs olanaklari ve sportif etkinlikler de memnuniyet diizeyinin gérece diisiik oldugu alanlar arasinda
yer almaktadir. Buna karsilik 6grenci topluluklarinin etkinligi gostergesinde %64,79'dan %68,90’a
ylkselen memnuniyet orani dikkat cekmektedir ve bu alanin gelisim gosterdigi sdylenebilir.

Yénetsel hizmetlere iliskin degerlendirmelerde bazi maddelerde kiiciik diisiisler gozlenmistir. Ozellikle
Universite Ust yonetiminin 6grenci sorunlarinin ¢6zimd i¢in caba gostermesi maddesinde memnuniyet
orani %52,48den %50,64’e gerilemistir. Benzer sekilde 0grenci sorun ve Onerilerinin iletilmesine
yonelik kanallarin etkinligi de %52,66’dan %51,57’'ye diismiistiir. Buna karsilik idari siireglere iliskin bazi
gostergelerde memnuniyet diizeyi yiiksek kalmaya devam etmektedir. Ozellikle ders ve sinav
programlarinin zamaninda duyurulmasi gostergesi her iki yilda da yliksek degerini korumakla birlikte
%78,97'den %75,09’a sinirl bir gerileme gdstermistir. idari personelin 6grencilere yonelik tutum ve
davraniglarinin olumlu degerlendirilmesi de yiiksek bir memnuniyet alani olmakla birlikte %69,25ten
%65,23’e diglis gostermistir.

Egitim faaliyetlerine iliskin maddeler genel olarak anketin en yliksek memnuniyet oranlarina sahip
boyutunu olusturmaktadir. Ogrenciler 6zellikle derslerin diizenli yapilmasi ve derslerin giincel bilgi
icermesi gibi konularda ylksek memnuniyet bildirmistir. Ancak bu maddelerde de 2025 yilinda kiiglik
distsler gorilmektedir. Ornegin derslerin diizenli yapilmasi maddesi %91,25’ten %87,12’ye, derslerin
UKEY bilgi paketine uygun islenmesi %88,43'ten %78,97’ye gerilemistir. Bununla birlikte 6grencilerin
derslerin calisma hayatina hazirlamasi ve mesleki becerilerin gelistiriimesi konularindaki
degerlendirmeleri daha disiik seviyelerde kalmaya devam etmektedir. Bu maddelerde de 2025 yilinda
sinirli diistsler gozlenmistir. Bu durum ogrencilerin egitim programlarinin akademik agidan glclu
oldugunu ancak mesleki uygulama ve kariyer hazirligi boyutunda gelistirme beklentisi tasidiklarini
gostermektedir.

Fiziksel ve teknik altyapiya iliskin maddelerde memnuniyet oranlarinin gorece disik oldugu
gorilmektedir. Ozellikle dersliklerin teknik donanimi ve uygulamali egitim ortamlarinin yeterliligi
maddeleri her iki yilda da diisik memnuniyet seviyesine sahiptir. Bununla birlikte 2025 yilinda
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uygulama ortamlarinin yeterliliginde c¢ok sinirh bir artis gortlmektedir. Akademik hareketlilik ve
program bilgilendirmesine iliskin maddelerde de memnuniyet oranlarinin disik oldugu dikkat
cekmektedir. Farabi, yandal ve cift anadal programlari hakkinda bilgilendirme konularinda
memnuniyet oranlari her iki yilda da dusik seviyelerde seyretmekte olup bu alanlarin 6grenciler
tarafindan daha fazla bilgilendirme gerektiren konular olarak algilandigi anlasilmaktadir.

Ogretim elemanlarinailiskin degerlendirmelerde genel memnuniyet diizeyi yiiksek olmakla birlikte baz
maddelerde dikkat cekici degisimler goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin egitim teknolojilerini
kullanmasi, uygun 6gretim yontemleri kullanmasi ve ders beklentilerini agik sekilde ifade etmesi
ogrenciler tarafindan olumlu degerlendiriimeye devam etmektedir. Ancak derslere 6gretim Uyeleri
yerine arastirma gorevlilerinin girmesi maddesinde c¢ok belirgin bir dists goérilmektedir. Bu
gostergenin %72,22’den %47,22'ye gerilemesi 6grencilerin bu durumu olumsuz bir gelisme olarak
algiladiklarini distindiirmektedir. Bu degisim anket sonuglari icinde en bliyik distslerden biri olarak
dikkat cekmektedir.

Derslere 6gretim (yeleri yerine arastirma gorevlilerinin girmesi” maddesinde 2024 ve 2025 yillar
arasinda belirgin bir dusls gorilmektedir (%72,22 > %47,22). Ancak s6z konusu ifade olumsuz bir
durumu tanimladigi icin 6grenciler tarafindan farkh sekillerde yorumlanmis olabilir. Bu nedenle elde
edilen sonuglarin dogrudan memnuniyet azalmasi olarak yorumlanmasi yerine, sorunun algilanma
bicimi ve olasi ters kodlama durumu da dikkate alinarak degerlendirilmesi daha uygun olacaktir.

Soru su sekilde yazilsa daha net olacaktir.
“Derslerin 6gretim liyesi yerine asistanlar tarafindan yiiriitiilmesi yaygin bir durum degildir.”

Kurumsal aidiyet gostergelerinde 2024 ve 2025 yillari arasinda genel olarak sinirli bir dists egilimi
gorilmektedir. Ogrencilerin Universite 6grencisi olmaktan duydugu memnuniyet %69,02’den
%68,47’ye gerilemistir. Universiteyi baskalarina tavsiye etme egilimi %65,76’dan %64,16'ya, tekrar
tercih etme egilimi ise %63,64’ten %61,35’e dismustir. Buna karsilik ayni bélimu tekrar tercih etme
maddesinde %62,09'dan %62,95’e kiiglk bir artis gozlenmistir.

Bu sonuglar 6grencilerin Universiteye yonelik genel memnuniyetlerinin biiylk olglide korundugunu,
ancak kurumsal baglilik gostergelerinde sinirli bir zayiflama egilimi bulundugunu géstermektedir.

Tum maddeler birlikte degerlendirildiginde 2024 ve 2025 vyillari arasinda 6grencilerin memnuniyet
diizeyinin genel olarak istikrarli bir seyir izledigi, ancak bazi alanlarda sinirli gerilemeler oldugu
gorilmektedir. Ozellikle kampiis giivenligi, burs olanaklar, sportif faaliyetler, teknik altyapi ve
kariyer hazirhigi gibi alanlar 6grenciler tarafindan gelistiriimesi gereken baslica konular olarak 6ne
¢itkmaktadir. Buna karsilk egitim faaliyetlerinin diizenli yiritiImesi, 6gretim elemanlarinin ders igi
performansi ve Universitenin temel akademik isleyisi 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilmeye
devam etmektedir.

Bu sonuglar Gniversitenin akademik faaliyetler agisindan giicli bir yapiya sahip oldugunu, ancak
ogrencilerin kampils yasami ve destek hizmetlerine iliskin beklentilerinin karsilanmasi yoniinde
iyilestirme potansiyeli bulundugunu géstermektedir.
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lyilestirme Plani

Ogrenci memnuniyeti anketi sonuglar dogrultusunda memnuniyet diizeyinin artirilmasina yénelik
cesitli iyilestirme galismalarinin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda kamps glivenliginin
glclendirilmesine yonelik olarak glivenlik personeli, kamera sistemleri ve aydinlatma altyapisinin
gelistirilmesi icin ilgili birimlerle koordinasyon saglanmasi; 6grencilerin sosyal ve sportif faaliyetlere
katilimini artirmak amaciyla fakilte ve Universite diizeyinde kiltirel, bilimsel ve sportif etkinliklerin
desteklenmesi 6nem tasimaktadir. Ogrencilerin burs olanaklari ve akademik siirecler hakkinda daha
etkin bilgilendirilebilmesi igin fakiilte web sayfasi ve duyuru kanallari araciligiyla diizenli bilgilendirme
yapilmasi, ayrica 6grencilerin sorun ve oOnerilerini iletebilecekleri geri bildirim mekanizmalarinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Egitim programlarinin mesleki beceri kazandirma ve ¢alisma hayatina
hazirlama yoniiniin giliclendirilmesi amaciyla derslerde uygulamaya dayali 6grenme yontemlerinin
yayginlastirilmasi, sektor temsilcileri ile soylesi ve kariyer etkinliklerinin diizenlenmesi ve mezun-—
o0grenci bulusmalarinin artirilmasi faydal olacaktir. Bunun yaninda dersliklerin teknik donanimi ve
laboratuvar altyapisinin gelistiriimesine yonelik ¢alismalarin sirdiriilmesi, akademik hareketlilik ve
programlar hakkinda bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi ve derslerin miimkiin oldugunca sorumlu
ogretim lyeleri tarafindan vydiritilmesinin  saglanmasi  onerilmektedir. Tim bu iyilestirme
¢ahismalarinin 6grencilerin kampls deneyimini gii¢clendirerek Universiteye yonelik memnuniyet ve
kurumsal aidiyet diizeyinin artirilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Prof. Dr. Bilgen OSMAN
Dekan
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